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MOBBIHG = JEDER mu ES TREFFEN

. Mobbing, was ist das?

Ein neues Modewort? Eine neue Bezeichnung fiir alte Verhaltenswei-
sen? ‘ ' ' o

Unter Mobbing ist Psychoterror am Arbeitsplatz zu verstehen.
Mobbing ist kein neues ?roblem. Es tritt aber heute vératﬁrkt auf
= bedingt durch bestimmte gesellschaftliche Umbrﬁche'(Trend'zur
Ellenbogengesellschaft und Konkurrenzdenken) und durch wirt-
schaftliche Rezessionen.

Natiirlich ist damit nicht jede Unstimmigkeit unter Kollegen oder
zwischen Vorgesetzten und Untergebenen gemeint. Sondern - wie
Heinz Leymann in seinen Untersuchungen ausfihrt - gezielt gerich-
tete Angriffe gegen eine Person oder Gruppe, um ihr Selbstwertge-
£iihl, ihren Leiatungswillén und Arbeitseinsatz auf Dauer zu min-
dern. ‘

Mbbbing kann in allen Arbeitsbereichen festgestellt werden: In
Klein-, Mittel- und GroBbetrieben. Auffallend ist die H&ufung im
Dienstleistungsbereich. Fiir die nachfolgenden Uberlegungen ist
wichtig, inwieweit und in welcher Weise Frauen davon betroffen

gind. - '

]
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Da viele Menschen im heutigen Arbeitsleben losgel8st von ihrem
sozialen Umfeld, der Famllie, der gewachsenen Gemeinde, ihre Po-
- gition v8llig neu erobern miissen, sind sie oft auch isoliert und
‘"auf sich gestellt. Das Problem tritt in der Stadt wie auf dem

Lande auf. &
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‘Nach schwedischen Untersuchungen sind drei bis finf Prozent aller
Berufstitigen von Mobbing betroffen, d.h. es kann praktisch jeder
. Berufstléitige mit diesem Problem frilher oder splter in der einen
oder anderen Funktion konfrontiert werden.

-Auffﬁl;ig ist in diesem Zusammenhang, daﬁ keine speziellen T&ter-
oder Opfertypen vorgefunden werden. Deswegen heiBt auch hier die
bittere Konsequenz: Jeder kann Opfer sein, jeder zum T&ter wer-

den.

Das Erstaunlichste in diesem Zusammenhang ist die Feétstellung,
daB sich im Verlauf eines Mobbingprozesses die Rollen sogar ver-
kehren k¥nnen: Das bisherige Mobbing- Opfer wehrt sich und
schliipft unversehens im Rahmen seiner Gegenwehr aus der Rolle des
OP:era in die des Té&ters. Es ist sogar denkbar, daB die gleiche
Person zur gleichen geit beide Rollen spielt. -

" M¥nner und Frauen sind an Hobbingprozeéaen gleichméBig beteiligt
Eine vorrangige Beteillgung elnes Geschlechts, wie es nach land-
lEufig geauﬁerten Vorurteilen sein kﬁnnte, 188t sich nicht nach-
weisen.

Mobbing ist kein rezessionsgeborenes Problem. In Zeiten wirt-
.schaftlichen Niedergangs taucht das Phénomen h¥ufiger auf. Zu-
n¥chst erschien Mobbing als Problem innerhalb einer gleichge-
stellten Kollegengruppe. Nummehr zeigt sich Mobbing auch im Be-
reich von oben nach unten. Als zusdtzliche Variante in diesem Zu-
sammenhang ist m8glich, daB sich ein Vorgesetzter eines Unterge-'
benen zur Erreichung seiner Zwecke *bedient”.
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Die Ursachen fir die eqateﬁung eines Mobbingprozesses sind au-
'Berordentlich vielschichtig. Neben den Arbeitsbedingungen spielen

dindividuelle und gesellschaftliche Faktoren als Auslﬁser fﬁr den
Mobbingproze eine Rolle. -

Zu den a;hgi;abgd;ngunggn gehdren hier in ganz besonderer Weise
der in dem betroffenen Unternehmen gelibte Flihrungsstil, die Un=-

- ternehmens~- bzw. Konfllktkultur, ‘die Arbeitsorganisation und Ge-
staltung der Arbeit sowie das gesamte Betriebsklima. .’

Eine Schlﬁaaelfunktlon kommt hier der Bnternehmenskultur zu. Sie
nimmt Uber ungeschriebene Grundelnstellungen und ‘Verhaltensanwei-
sungen groﬁen EinfluB auf das tﬂgliche Hltelnander und damit auch
anf die Qualitdt des Be;rzebakllmas. Das Klima vgrglftende Hal-
tungen sind z.B.: “"bei uns werden keine Fehler gemécht“ oder
“(innerbetriebliche) Konkurrenz.belebﬁ das Geschdft®. Auch bei
‘der Auswahl und dem Verhalten von Filhrungskréiften zeigt sich der
“Stil des Hauses": So macht es einen Unterschied, ob aufgrund von
Loyalitét, fachlicher Qualifikation oder persdnlicher Eignung
entschieden wird, und dann, ob Flhrung als Dienstleistung fir ei-
nen reibungslosen Arbeitsablauf oder abér in erster Linie als
Hachtposition verstanden wird. Ebenfalls mobbingférdernd wirken
eine unklare Informationspolitik'qnd eine unklare Kompetenzver-
teilung. )

Zu den persdnlichen Auslésemomenten gehéren ﬁangelnde Kommunika-
tionsf&higkeit und schwach ausgeprigte Fihigkeit zur Konfliktbe-
wdltigung. Diese F&higkeiten fehlen schon in der Schlilergenerati-
on, die zunehmend ihre Streitigkeiten unterelnander mit Gewalt

austrigt.

.Die Ursachen flir diese mangelnden F¥higkeiten sind u.a. in der
ver#inderten Familiensituation zu suchen: Selten leben Familien
mit'meh;eren Generationen unter einem Dach, selten werden in ei-
ner Familie mehr als zwei Kinder groBgezogen, die in der geschwi-
sterlichen Auseinandersetzung lernen k&nnen, Strategien der Kom-
munikationsf¥higkeit und der Konfliktbewlltigung zu entwickeln.
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Dazu kommt, daB bereits sehr junge Familienmitglieder durch die s

Besch¥ftigung mit den technischen Ger#ten, wie z.B. dem Computer,
Fernsehen, Video, sozial vereinsamen.

fiir die Betroffenen sind

. = physische und psychische Erkrankungen

- Fixierung auf die Mobbing-Situation und'in VErbindung damit
Verlust an Lebeﬁsqualitﬁt; Aufgabe/Verlust psychosozialer Be-
ziehungen : : ' :

) 2. W1rt5chaftliche Nachtelle.

Alle Erkrankungen, angefangen bei psyéhosomatischen Beschwetden
bis hin zu schweren kﬁrperlichen, organischen Schéden bringen die-
Betroffenen oft in eine ausweglose Situation. K&rper und Seele

- sind von "Mobbingschiden* gezeichnet. '

Die Reaktionen des einzelnen Betroffenen sind unterséhiedlich.
Allgemein'kann aber festgestellt ﬁerden, daB es um so eher zu ir-
reversiblen Schéden kommt, je l&nger der MobbingprozeSB andauert.
Zu Beginn kommt es z.B. zu'Kopfschmerzen,_Schlafstﬁrungen, Span-
) nungszusté&nden, Muskelverspannungen, z&hneknifschen, N&gelkauen.
Sehr schnell kommt es auch zu einer St8rung des seelischen
Gleichgewichts, begleitet von Angstzustandén und einem zunehmen-
den Verlust des Selbstwertgefiihls.

Im weiteren Verlauf kapseln sich die Betroffenen immer weiter ab
und fixieren sich zunehmend auf den Mobbingprozef; soziale Beziige
und Intéressen gehen verloren. Spltestens in diesem Augenblick
zéigt der ﬁobbingprdzes Auswirkungen auch auf das soziale Umfeld,
das sich einerseits zunehmend {iberfordert fihlt und andererseits
die psychische Abwendung des PartnerB/Elternteils verkraften muSB.
Die anfhnglichen Beschwerden mﬂnden in kﬁrperliche und seelische
' Krankheitsbilder wie z.B.

- psychosomatische Erkrankungen,

- chronische Angstzust¥nde,

- Depressionen/Zwinge
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Wdhrend des gaﬁzen Prozésaes besheht die Gefahr des Suizids oder.
die Entwicklung einer Alkohol- und Tablettenabh¥ngigkeit.

Um Hilfsangebote flir Betroffene ist es zur Zeit noch schlecht be-
stellt. Die bestehenden Beratungs- und Unterstiitzungsangebote im
medizinischen, psychosozialen oder auch arbeitsrechtlichen Be-
reichlsind-auf ein derart komplexes Ph&nomen wie Mobbing nicht
abgestimmt. Solange aber nur einzelne Segmente, wie z.B. die psy-
chosomatischen StreBsymptome bearbeitet-werden, ist eine L8sung

. des zugrﬁndeliegenden broblems nicht m¥glich, bleibt die Betrof-
fene mit ihrem Problem allein. Ganzheitliche Beratungsangebote,
die es erlauben, die Verschrénkung von perabnllchen, gruppendyna;
mischen, arbeitsorganisatorischen, betriebsstrukturellen und ar-
" beitsrechtlichen Faktoren in den Blick zu nehmen, und entspre-
chende effektive Handlungsperespektiven zu erdffnen, sind erst im
'Aufbau begriffen und noch nicht fléchendeckend verfligbar.

Selbst wenn die Betroffene jedoch auBerhalb des Betriebes quali-
- fizierte Beratung und Begleitung findet, bleibt ein grundsitzli-
ches Problem: eine vollstindige Rehabilitation kann eigentlich
‘nur dann zustande kommen, wenn der Mobbingprozef dort bearbeitet
und aufgeldst wird, wo er auch entstanden ist, n&mlich im Be-'
trieb. Bedenkt man, daB Mobbing sich ja erst auf dem N&hrboden
eines schlechten Betriebsklimas richtig entwickeln kann, wird
versténdlich, daB auBerbetriebliche Fachkréfte sich schwer tun,
EinlaB in eine solche Arbeitsst¥tte zu finden. |

Prinzipiell gibt es flir Betroffene in gr¥Beren Betrieben auch in-
nerbetrieblich Ansprechpartner. In Frage kommen hier: unbeteilig-
te Vorgesetzte, Betriebsrite, Personalréte bzw. Mitarbeiterver-
treter, betriebliche Sozialarbeiter, Betriebsirzte oder u. U.
auch d;e Pexaonalabtellung. De facto ist es jedoch so, daB die
meisten Menschen in diesen Positionen mit der Problematik lber-
fordert sind:
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- Mobbing ist fiir AuBenstehende schwer faBbar. Allein schon die
Erkenntnis, daB es sich bei dem vorgebrachten *Kinderkram® um
‘ein ernstzunehmendes’ Problem handeln kdnnte, setzt eine inten-
sivere Beschiftiqung mit der Materie Voraus. AuBerdem vermi=-
schen sich im Mobbingproze8 h&ufig die sachliche mit der zwi- -
'schenmenschlichen und emotionalen Ebene derart, daB es f£ir ei-
nen AuBenstehenden ohne entgprechende Schulung sehr schwierig
ist, diese nnteile zu differenzieren.: :

- der Umgang mit den Beteiligten verlangt aufgrund der im Mob-
bingprozeB entstandenen Empfindlichkeiten ausgesprochenes Fin-
gerspitzengefiihl; die Aufl®sung eines Mobbingprozesses setzt
unter anderem psychologische Kenntnigse in Gesprﬂchsfﬁhrung,
Gruppendynamik und Konflxktbearbeztung voraus.

- aufgrund seiner m8glichen betriebsstrukturellen und arbeitsor-
ganisatorischen Anteile 1¥Bt Mobbing sich in der Regel nicht
auf einer rein peréﬁnlichen Ebene abhandeln, sondern verlangt
zu seiner endgliltigen LYsung Verdnderungen in Bereichen wie der
Betriebspolitik und Unternehmenskultur., Innerbetriebliche
Strukturen sind-auf eine derart komplexe Konfliktl®sung bzw.
Problembewaltlgung nicht abgestellt und keiner der oben aufge-
fiihrten Ansprechpartner hat hier einen direkten Zugriff. Das
wiederum senkt die Bereitschaft potentleller VEIm;ttler, hier
aktiv zu werden. -

~ als Vermittler in einem MobbingprozeB kann nur jemand auftre-
ten, der von allen Betelligten respektiert und als neutral be-
trachtet wird.

. Je kleiner der Betrieb, um so ﬁeniger sind die oben aufgefiihrten
Positionen vertreten und um so schwieriger wird die Suche nach
' geeigneten innerbetrieblichen Vermittlern.

AbschlieBend ist festzustellen, dﬁB zur Vermeidung von Mobbing
als Pr¥ventionsaufgabe an die Arbeitgeber appelliert werden muB,
nicht nur die kérperliche, sondern auch die seelische Unversehrt-
heit ihrer Arbeitnehmer so zu achﬁﬁzen, wie es ihrer Fiirsorge-
pflicht entspricht. :
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Wir fordern die Einrichtung eines Modellprojektes zur Information
und Beratung von Mobbing in Form einer auBerbetrieblichen und un-

abhlingigen Clearingstelle, die Arbeitgebern und Arbeitnehmern of-
fen steht. ' ‘ '

Neben einer ganzheitlichen Beratung der Betroffenen soll sie eine
innerbetriebliche kl&rungshilfe anbieten und die Betriebe bei ei-
ner konstruktiven Weiterentwicklung ihrer Unternehmens- und Kon-
fliktkultur unterstiitzen.

Miinchen, den 21.03.1995



